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Cong tic tiép cong dén, gidi quyét don thu khiéu nai,
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t0 cao cua cong dén; cong tac phong, chong tham nhiing,
thyc hanh tiét kiém, chong ling phi nim 2025

PHANI:
TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2025

I Két qua cdng tc tiép cdng din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Céng téc tiép cong dan

a. Tinh hinh chung

Ngay sau khi sép nhap, UBND x4 d x4y dung va ban hanh céc vin ban theo
quy dinh d€ t6 chirc trién khai thuc hién trén linh vuc cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo nhur: Quyét dinh phan cong cong chirc lam nhiém vuy tiép cong
dan thudng xuyén va tham muu xtr ly don; xay dung va ban hanh Néi quy, Lich va
Quy che phoi hop trong céng tac tiép cong dan; xay dyng va ban hanh céc quy trinh
vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén co s d6, cong tac tiép cong dan dugc td chirc tri?tn khai thyuc hién kip
thoi, thuong xuyén va dat dugc nhimg ket qua nhét dinh. Qua ti€p cong dén, da huéng
df;in cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo theo quy dinh; giai thich cho cong dan
nam rd thém vé duong 161, chi truong, chinh sach, cac quy dinh clia phép luat; cht
trong xir 1y tai chd, hiréng dan truc tiép nhitng ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh. Pong thoi, thong qua cac budi tiép cong dan da gitp cho lanh dao UBND
xd theo dGi, ndm bat, xir 1y, giai quyét kip thoi nhimg khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phén anh va nhimg nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.
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b. Két qué tiép cong dan

Trong ndm 2025, UBND x di t6 chtc tiép cong dan theo quy dinh, cy thé:

- Tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky va dot xuit caa UBND x4: Theo lich tiép
cong dan cua UBND x Vu Gia thi lanh dao UBND x4 tiép cong dén dinh ky mdi tudn
01 ngdy vao th 3 hang tudn, chuyén vién tiép thuong xuyén; Téng sb lugt tiép cong
dén ndm 2025: 23 lugt; Trong do: cdc xa (cii) Pai Cuong, Dai Minh va Dai Phong tiép
07 heot nguoi; Chii tich UBND xa Vu Gia sau sdp nhdp tiép 04 luot nguoi, chuyén vién
tiép thuong xuyén 16 luot. : Bt

- Noi dung tiép cong dan: Cong dan dén dja diém ti€p cong dan cia UBND xi
chit yéu 1a @€ gui don va phén anh, kién nghi cha yéu lién quan den linh vuc tranh
chip dét dai, cap gidy chimg nhan QSDD, méi trrdng, ché d6 chinh séch.

- Trong ndm 2025, trén dia ban xa Vu Gia chua phat sinh trudng hop céng dan
dén dia diém tiép cong dan dé goi don khiéu nai, t6 cao va chua phat sinh truong
hop tiép doan dong ngudi.

2. Gidi quyét don thwr khiéu nai, td cao

a. Tinh hinh tiép nhin don thu
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Téng sb don tiép nhén trong ky béo cao nam 25 don kién nghi, phan anh, béo
céo va don dé nghi giai quyét vu viéc!.

Khéng cé don khiéu nai, don t6 cio.

b. Phén loai xir ly

* Don khéng du diéu kién xir 1: 0

* Pon kién nghi, phan 4nh, don bio cdo, don dé nghi gidi quyét 25 don.

- Pon khong thude thdm quyén: 0

- Don thudc thdm quyén: 25 don kién nghi, phan 4nh, bo cio, don dé nghi
giai quyét (trong dé, don do Dodn dai biéu Quéc hoi thanh phé va Vin phong UBND
thanh phé chuyén trung voi don da dupc xd tiép nhan va dang trong thoi gian gidgi
quyét). D thy Iy va giao nhiém vy cho céc co quan tham muwu giai quyét theo quy
dinh.

c. K,ét qua gidi quyét don thugc thim quyén

* Két qua giai quyét khi€u nai: Khong.

* Két qua giai quyét t6 cdo: Khong.

* Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- D gidi quyét dugc 16/25 don; dat ty 1€ 64.00% so voi don thude tham quyén
giai quyét.

- Bon chua giai quyét: 09 don; hién nay co quan chuyén mén dang phéi hop
giai quyét.

Ngi dung don: Don lién quan dén céng tic cip gidy ching nhin QSDD, ché
do doi voi nguoi co cdng, moi truong. UBND x3 da tién hanh moi céc bén co lién
quan dé lam viéc, chés hoan thién mét sé ndi dung dé tra 15i don.

IL Két qua cdng tac phong, chbng tham nhiing, tiéu cuc

1. Céong tic lanh dao, chi dao

UBND x4 da xay dung ké hoach, trién khai cho cac co quan, don vi trén dia
ban xi nghiém tic chap hanh va thuc hién dung quy dinh cua Luét phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc nam 20182,

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qué cdng tc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt vé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc nham néng cao nhin thirc vé nhiém vu
phong chdng tham nhiing, tiéu cuec.

2. Thue hién cic bién phédp phong ngira tham nhiing

Chi dao céc co quan, don vi trén dia ban xa trién khai thuc hién tét c4c bién
phap phong, ngira tham nhiing, cu thé:

Céc co quan, don vi trén dia ban xi d3 thyuc hién tét vi¢c cong khai theo quy
dinh ctia phép ludt d6i véi cong tac t6 chirc, cén bd; thuc hién niém yét cOng khai
cdc thu tyc hanh chinh, c4c loai biéu miu, quy trinh giai quyet, thoi gian giai quyét
va mirc thu phi, 1¢ phi trong giai quyét hd so cua td chirc, cong déan bang nhiéu hinh
thirc phu hop.

' Xi Pai Cubng tiép nhin 03 don, x3 Dai Minh tiép nhan 02 don, xa Pai Phong tiép nhén 02 don. Sau khi sdp nhip,
xd Vu Gia tiép nhdn 18 don, 18 vu viéc.

? Ke hoach s6 63/KH-UBND ngay 30/9/2025 cia UBND xi Vu Gia vé t& chire thyc hign cdng tic phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc nim 2025;

Céng vin s6 52/UBND-PVHXH ngay 30/7/2025 cia UBND xa Vu Gia vé chin chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh
trén dia ban xd Vu Gia;

Cong vin s6 137/UBND-PVHXH ngay 19/8/2025 vé chin chinh, xi 1§ nghiém céc hanh vi tiéu cure trong gidi quyét
TTHC va ngin chiin tinh trang “cé lim gidy to".
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UBND x4 thudng xuyén chi dao cic co quan, don vi tiép tuc thuc hién nghiém
tac cac chu trerong cia thanh phé vé thuc hanh tiét kiém; timg cén bd, cong chirc,
vién chic y thirc dugc vai trd, trach nhiém cua minh, gép phan phong chéng tham
nhiing, chéng lang phi, tiéu cue.

Chi dao céc co quan, don vi trién khai xay dung Quy ché chi tiéu ndi bg, trong
d6 quy dinh 15 céc tiéu chuén, dinh mirc, trach nhi€m cén b trong quan 1y, sir dung
tai san cong, nham sir dung kinh phi mét cach tiét kiém, hop 1y va c6 hiéu qua.

‘Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi twéng Chinh
phi vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc
cap. Trong nam 2025, khéng c6 cén bd, cong chire, vién chirc vi pham quy tic img
xu, ky luat, ky cwong hanh chinh.

UBND x4 da chi dao Thu truong cac co quan, don vi trén dia ban xa nang cao
y t}n’rc néu guong, trach nhiém ngudi ding dau trong viéc chi dao, té chirc trién khai,
kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat xung dot loi ich;
thudng xuyén kiém tra, ra soat xung dot lgi ich trong co quan, td chire, don vi minh.

3. Viéc phat hién va xir Iy tham nhiing

Trong ky bédo céo chua phat hién vu viéc tham nhiing.

4. Vai trd trach nhiém cia xa hji trong phong chong tham nhiing, tiéu cuc

UBND x4 thudng xuyén chi dao, dén ddc cc co quan, don vi truc thudc tang
cudng cong tac phoi hgp véi céc co quan chire nang trong viéc phat huy vai tré giam
sat ciia nhan dan trén tat ca cac linh vue,

Tich cyc tiép thu thong tin, ¥ kién phan 4nh ciia HDND va dai biéu HDND,
UBMTTQ Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién ciia UBMTTQ Viét Nam céc cip.
Thue hién tbt viéc dbi thoai v&i nhan dan, ling nghe tam tu, nguyén vong va xem
xét céc kién nghi cua ngudi dan théng qua gép ¥ tryc tiép, cac budi tiép cong dan,
tiép xtc cir tri dé néng cao hi¢u qua cua cong tic phong chong tham nhiing, tiéu cyec.
Vi vy, trong thoi gian qua, cic co quan, don vi di lanh dao, 6 chire thue hién Quy
ché dan chu & co s0, Quy ché giam sat cong ddng co6 hiéu qua; phat dong phong trao
quin ching tham gia phat hién, t6 gi4c cac hanh vi tham nhting, lang phi.

IIL. K&t qua cdng tic thye hanh tiét kiém, chéng lang phi (THTK, CLP)

1. Lép, thim dinh, chdp hanh du todn ‘

Cong tac lap, tham dinh, phé duyét dy toan NSNN hang nam: ding thim
quyén, trinh tu, noi dung, ddi twgng va thoi gian theo quy dinh cua phap ludt; dung
dinh mifc, tiéu chuan, ché d¢ do co quan nha nuéc ¢6 thim quyén ban hanh; bao
dam cong bang, céng khai, minh bach.

2. Viéc THTK, CLP trong quin Iy, sir dung von NSNN cic chwong trinh
muc tiéu qudc gia, chwong trinh muc tiéu vi mdt sé nhiém vu, linh vee

a. Quén ly, st dung kinh phi chwong trinh muc tiéu quéc gia, chuong
trinh muc tiéu ;

Kinh phi chuong trinh muc tiéu quéc gia NTM duoc sir dung dung muc dich,
nodi dung va tién do da duoc phé duyét; ding dinh mic, tiu chuén, ché dé duge ban
hanh va quy dinh cta phép luat.

b. T6 chirc hdi nghi, hi thio, toa dam; dao tao, bdi dudng; sir dung dién,
nwéc, vin phong pham; tiép khach, td chirc 13 hi ,

Thuc hién t6t cac quy dinh vé ché do chi tiéu td chirc hdi nghi, h¢i thao; ché
d6 tiép khach trong nudc; han ché tinh trang phd truong, hinh thire, ti€p khéach tran
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lan gay lang phi ngdn sich nha nuéc; Thuc hién long gheép cac ndi dung, van dé,
cong viéc can xir ly dé két hgp céc cude hop véi nhau mét cach hop 1y bao dam tidt
kiém va hiéu qua.

Quy ché chi tidu cua cac don vi dugc xdy dung trén tinh thin tiét kiém, dam
bao thyue hién hoan thanh nhiém vu chinh tri chung. Thuong xuyén quén triét cén
b9, cbng chire, vién chire, nguoi lao dong vé Luat THTK, CLP, dic biét sir dung tiét
kiém dién, nudc, VPP...

¢. Giao quyén tu cha, tw chiu trdch nhiém vé tai chinh cho cac co quan,
td chire

Pén nay, trén dia ban xa Vu Gia ¢6: 10 don vi thuce hién giao ty chu theo Nghi
dinh 60/2021/ND-CP (trong d6 09 don vi truong va 01 T rung tam Cung ung dich
vu su nghiép céng); 06 co quan, don vi thuc hién giao quyén tw chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP.

Céac co quan, don vi dugce giao quyén tu chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh
da thuc hién xay dyng quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly tai san cong, qua do6 cac
don vi tu chia hon trong cong tic quéan 1y diéu hanh du toan cia don vi minh gép
phan hoan thanh tét nhiém vu chinh trj giao theo ding chuyén nganh quan 1y va thuc
hién tiét kiém trong viéc giao khoén tu chii nguén kinh phi hoat dong dé bé sung thu
nhép tang thém va chi hoat déng phiic loi tap thé cho CBCC co quan don vi.

3. Mua sim, sir dung phuong tién di lai va phwong tién, thiét bi lam viéc,
phuong tién théng tin lién Iac cia co quan, té chire trong khu vue nha nwéc

- Viéc mua sim, sir dung phuong tién di lai, thiét bi lam viéc, phuong tién lién
lac ciia co quan, t6 chic trong khu vurc nha nuée duge thyue hién ding theo cac quy
dinh hién hanh, cu thé:

+ Thuc hién nghiém Chi thi 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 cta Thu tudng
Chinh phti vé d4y manh trién khai thi hanh Luét quan 1y sir dung tai san cong va cac
véan ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat; tang cuong quan 1y, ndng cao hiéu qua sir
dung tai san cong.

+ Viéc mua sém, sura chira tai san, trang thiét bi thuc hién ding céc quy dinh
hign hanh vé tiéu chudn dinh mitc ché d6 quan 1y, sit dung tai cac vin ban ciia Chinh
ph vé tiéu chuén, dinh mirc, ché d6 sir dung xe 6 t chuyén dung 3

+ Tinh hinh quan ly, str dung xe dung chung: Hién nay, tong sb xe 6 to dang
quan ly, sir dung trén dia ban x: 01 chiéc. Viée bo tri sir dung xe 6 t6 dam bao theo
tiéu chudn dinh mirc. Céc don vi quan 1Y sir dung xe 6 t d4 thuc hién 6t cac bién
phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong viéc bao quan phuong tién di lai, sir
dung nhién liéu theo ding dinh muc tidu hao. Cong tac b tri phuong tién di lai thuc
hién ding muc dich, phuc vu thiét thuc cho cong viéc, khong co tinh trang sir dung
Xe cong sai muc dich.

4. Viéc b tri, quan Iy, sir dung tai sin céng sau khi x4y dung m#d hinh t
chite chinh quyén dia phuong 02 cip

Sau khi vdn hanh chinh quyén dia phuong 02 ce‘ip, UBND x4 da thuc hién ra
soat, kiém ké tai san két cdu ha tang va trang thiét bi phuc vu cho céng vide. Viéc
bb tri, sir dung tai san cong duoc thuc hién trén tinh thin tiét kiém, hiéu qua; han

* Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 cia This tudng Chinh pht quy dinh tigu chuén, dinh mire st
dung miy méc, thiét bi quy dinh vé tiéu chuin dinh mic sir dung may mac, thiét bi.
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ché tdi da viéc phai mua sim méi tai san.

3. Quén ly, sir dung lao djng, thoi gian lao dong trong khu vue nha nuée

a. 83p xép, tinh giam bién ché, tinh gon by méy hanh chinh nha nuwéc va
cdc don vi sy nghiép cong lap: Khong.

b. Quan ly, str dung lao dong va thoi gian lao dng: Can b, cbng chirc
trong don vi déu chap hanh nghiém néi quy, quy ché ciia nganh va cua don vi. Gén
vice binh xét thi dua hang ndm véi chat lugng hoan thanh nhiém vu cia tap thé va
¢4 nhén.

IV. Nhin xét, d4nh gia

1. Uu diém

. UBND xa da tép trung chi dao trién khai thyc hién dong b, hiéu qua cong tac
tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing, tidu cuc
dam bao dung dinh huéng ctia UBND thanh phd, Thanh tra thanh phé.

D2 xdy dyng va ban hanh céc vin ban theo quy dinh d t6 churc trién khai thuc
hién trén linh vyc cong téc tiép cong din, giai quyét don thu khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cta céng dén.

. Cong téc tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, x\ Iy don thu khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan énh kip thdi, dling phép luat; chét lugng trong céc budi tiép cong dan
dugc néng 1én. Tiép tuc diy manh d6i méi cong tac tiép cong dan, cai cach thu tuc
hanh chinh va dua cong tac nay thuc hién ding quy trinh huéng dan.

Céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc dugc chi dao thyc hién kip thoi
va dat dwoc nhicu két qud, gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té -
xa hoi, cing cO niém tin cta c4n b, dang vién va Nhan dan.

Hau hét cée co quan, don vi, dia phuong déu d3 ban hanh Quy ché chi tidu ndi
bd rd rang, cu thé, cong khai cic dinh mic; tiéu chuan trén co s& d6 thure hién t6t co
ché quan Iy tai chinh; ddc biét thuc hién quy dinh vé ché d tu chu, tw chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh tai co quan.

2. Han ché

Céng tac giai quyét don kién nghi, phan 4nh con cham va chua dirt diém nén
cdng dén giri don nhiéu lan, dén nhidu cap.

Chua xay dung ngi dung chuong trinh hanh déng, ké hoach thuc hién cac cha
trrong cua Dang, chinh sach phap luit ciia Nha nudce vé thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi.

3. Nguyén nhén :

Theo quy dinh, UBND cip x4 khong cé can by chuyén trach vé cong tac thanh
tra, tiép cong dén va xur ly don. e

Hau hét can bg, cong chirc ciia cac phong, don vi thuc hién nhiéu dau céng
viéc, din dén viéc tham muu trong cong tac giai quyét don thw khiéu nai, td cdo nén
d6i tic d6i noi con cham.

Phong, chéng tham nhiing ludn 1a linh vyuc cong tac kho khén, phtc tap, lién
quan dén tét ca cac linh vyc quan ly nha nuéc, dén nhidu nganh, nhidu cip, nhidu co
quan, td chirc, don vi, can b, cdng chirc va nhan dan. Bd phan quén Iy cong téc
phong, chéng tham nhiing & x3 hoat dong kiém nhiém nén chua phat huy hét hiéu
qué trong viéc theo ddi, kiém tra, d6n déc thyuc hién cac quy dinh vé phong, chong
tham nhiing, tiéu cue.
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PHAN II:
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOT GIAN PEN

I. Cong téc ti€p cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao déng bd cac nhiém vu va céc giai phap
nham t6 chue, duy tri thudng xuyén cong tac tiép cong dén, xir 1y don thu; két hop
v6i vigc hudng dan, gidi thich va gidi quyét kip théi cac noi dung khiéu nai, t6 4o,
kién nghi, phan anh ciia nhan dan nhim han ché dén mirc thap nhat tinh trang khiéu

kién déng ngudi, vuot cip va giri don khong ding tham quyén.

Tép trung trién khai mg dung phin mém quan 1y don thu cé chat lugng, hiéu
qua theo chi dao, huéng dan cia cép trén.

Pay manh va néng cao hiéu qué trong cdng tac tuyén truyén phd bién gido duc
phép luit nhim nang cao nhén thirc cho can b, cdng chirc va nhén dan trén dia
ban x3 trong viéc thuc thi phép luat; ting sb lan tiép céng dan cua lanh dao
HDND, UBND nhim han ché lugng don thur phat sinh.

Kiém tra, d6n ddc céc nganh tdp trung giai quyét dirt didm cac vu viéc con ton
dong, kéo dai. Péc biét luu ¥ cac ¢ cac linh vuc nhay cam, dé phét sinh tao nén
diém néng nhidm ngan chin va xu I kip thoi khéng dé phét sinh diém néng trén
dia ban x4.

Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don déc viée thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luén ndi dung t6 céo, quyét dinh xir 1y t6 cdo ciia Chi tich
Uy ban nhén din x3 va ca cap trén (néu co).

Néng cao hiéu qua cong téc phdi hop giita cac nganh, cic cp trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t4 co.

II. Céng téc phong chéng tham nhiing, tiéu cuc

Tiép tuc dfiy manh c6ng tac tuyén truyén cac vin ban cua Déng, Nha nude vé
phéng chéng tham nhiing, tiéu cyc; tich cyc tuyén truyén, phé bién céc quy dinh
mdi cia phdp luat vé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc nham tao sy chuyén bién
tich cuc vé nhan thirc va hanh dong trong can b, cong chirc, vién chif, nguoi
lao dong va nhan dan trén dja ban xa.

Tiép tuc chi dao thuc hién cac bién phép phong ngira tham nhiing, cong khai,
minh bach hoat déng cia cic co quan Nha nudc, gén vO1 cal cach thu tuc hanh
chinh, néng cao ning luc quan ly Nha nudc trén céc linh vuc nham han ché phaét
sinh tham nhiing, tiéu cuc.

Téng cudng cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdc quy dinh cua phap
ludt vé cong vy, cdng chirc, nhit 13 vige thue thi cong vy, nhitng vi tri true tiép giai
quyét yéu cau ciia cng dan, 6 chic, doanh nghiép. Pdng thoi, cbng bb cong khai
céc két ludn va két qua kiém tra, thanh tra c6 lién quan dén tham nhiing, tidu cuc
clia can b, cdng chirc (néu cd).

Trién khai va thyc hién dam bao quy dinh viéc ké khai, minh bach tai san, thu
nhdp nam 2025.

II1. Cong tac thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi

Tang cudng cong khai, minh bach quyén va nghia vu cda can b, cong chire,
vién chire, ngudi lao déng cta co quan, thue hién déng bd cac bién phdap THTK,
CLP v&i phong chong tham nhiing, ddy manh phan cap quan 1y tai chinh, tai sdn,
cai cach hanh chinh, luan chuyén vj tri cdng tac ddi véi cdng chire, vién chire theo




quy dinh phap luat.

Thuong xuyén quén triét, nang cao nhén thire, y thire trach nhiém cua cén b9,
cdng chuc trong céng tic THTK, CLP gin voi day manh cudc van dong “Hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh”, can bd, cong chie, vién
chirc va ngudi lao dong trong co quan ludn néi khong voi tham nhiing, lang phi.

Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh déng vé thyc hanh tiét kiém, chdng
lang phi theo dung Quyét dinh sb 253/QDb-TTg ngay 17/02/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh téng thé ciia Chinh phi vé thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

Trén day 13 béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khleu nai,
t c4o clia cong dan; cong tic phong, chdng tham nhing, thuc hanh tiét kidém, chdng lang
phi nim 2025. UBND x4 Vu Gia kinh béo cio Hoi déng nhén dan xa./.

Noi nhgn: \WHAL~ TM. UY BAN NHAN DAN
-TT HPND xi (b/c); s %
- CT, ciac PCT UBND x3;
- Pai biu HDND xi;
-PCVP;

- Luu: VT.







